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 :الملخص
تهدف هذه الدراسة للتحقق من إمكانية دمج وتوظيف خدمات أداة الذكاء الاصطناعي 

ChatGPT  تشات جي بي تي( في العملية التعليمية بجامعة غريان، وتوضيح أهم مميزات(
لكترونية استهدفت إوعيوب هذا الدمج وتأثيره على التعليم والتعلم7 لتحقيق ذلك تم توزيع استبانة 

جميع الكادر الوظيفي والطلبة المنتسبين لجامعة غريان بمختلف كلياتها7 أوضحت النتائج أنه 
كبير لدمج خدمات تشات جي بي تي في عملية التعليم والتعلم بالجامعة بمختلف هناك قبول 

نه بالرغم من وجود شريحة كبيرة لا تعرف ما هو تشات جي بي  تخصصاتها العلمية والأدبية، وا 
ا على بعض أن نسبة كبيرة منهم لديهم الرغبة في استعماله في المستقبل القريب7 استناد   تي، إلاا 

ديموغرافية، أوضحت النتائج أن الإناث أكثر إقبالا  على استعمال تشات جي بي تي، البيانات ال
 ا، تبين أن البحثسنة7 أيض   25إلى  18ا له هي من كما أن الشريحة العمرية الأكثر استخدام  

العلمي أحد أهم تطبيقات تشات جي بي تي، بينما إعداد المحاضرات كان الأقل7 الجدير بالذكر 
من الإمكانيات الهائلة والمتجددة لهذه الأداة إلا أنها بالاستعمال الخاطئ قد تساعد  أنه بالرغم

على الغش، السرقة العلمية وخيانة الأمانة العلمية، لهذا يتوجب على المؤسسات التعليمية وضع 
مستوى قوانين ولوائح صارمة وقابلة للتطبيق للاستخدام الأمثل لهذه الأداة في التعليم والتعلم في ال

 الجامعي7
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Abstract: 

This study aims to verify the feasibility of integrating and employing 

ChatGPT into the educational services of Gharyan University, and to clarify the 

most important advantages and disadvantages of this integration and its impact 

on the teaching and learning process. An electronic questionnaire targeting all 

staff and students within Gharyan University was distributed. The results 

showed that there is great acceptance of the integration of ChatGPT in the 

teaching and learning process at the university. Also, although there are many 

participants who did not know what ChatGPT is, they desire to use it soon. 

Females and participants from the age group 18-24 used ChatGPT the most. 

ChatGPT was used most for scientific research and least for lessons’ 

preparations. Despite the enormous potential and continuous advances of this 

tool, ineffective utilization results in cheating, plagiarism, and scientific 

dishonesty. Therefore, strict and applicable laws and regulations must be 

applied for optimal utilization in all the fields related to teaching and learning at 

the university level. 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Teaching and Learning, ChatGPT 

Integration, Gharyan University. 
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 المقدم : .1
مع التطور المستمر في تقنيات الذكاء الاصطناعي واعتماده في عدة مجالات، مثل التعليم 

والصحة  (،2022، )سفيان ، الاقتصاد والتسويق الالكتروني(1)الالكتروني كما في أكاديمية خان
IBM Watson كما في تطبيقات

توجب على المؤسسات المختلفة وأصحاب المصلحة ، (2)
تطوير برامجها، تقنياتها، وقوانينها وسياستها لتبني هذا التطور والاستفادة من مميزاته وتجنب 

 مشاكله7 
تشات جي بي تي الذي ا هو ا واستخدام  أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأكثرها شيوع  

التابعة لميكروسوفت7 يرجع هذا الانتشار  OpenAIمن شركة  2023ا في نوفمبر صدر حديث  
لكونه أداة حوارية تحاكي المحادثة التي تدور بين البشر، وتوفر إجابات فورية متنوعة وحسب 

در بحوالي الطلب على مدار اليوم في مجالات متعددة، كما تدعم العديد من اللغات والتي تق
خمسين لغة ومن ضمنهم اللغة العربية7 من أهم المميزات التي تقدمها هذه الأداة هي إمكانية 
البحث عن معلومات في أي مجال، المساعدة في الترجمة الفورية، توفير أفكار وملخصات عن 

 Tiwari et al., 2023))7 موضوع معين، البرمجة، حل الأسئلة وكتابة الواجبات والمقالات
أنه يأتي بعدة مشاكل بعضها بسبب  رغم الخدمات الجيدة التي يقدمها تشات جي بي تي إلاا 

ا للاستخدام البيانات التي يتم تدريبه عليها مما يسبب التحيز والعنصرية في الردود، وبعضها نظر  
عند  الخاطئ لهذه الأداة كالغش، الانتحال وعدم الأمانة العلمية7 كذلك بعض السلوكيات الخاطئة

استخدامه والتي بدورها قد تؤدي إلى الاعتماد الكلي عليه ونقص التفكير التحليلي لدى المتعلم 
 والمعلمين7

ا تشات جي أحد أهم المجالات التي تبنت بشكل مبكر تقنيات الذكاء الاصطناعي، خصوص  
مقارنة بطرق  7 يرجع ذلك لنجاح هذه الأداة(2024 ،)المقرنبي تي، هي التعليم والبحث العلمي 

حتى في بعض الدراسات الدينية منها كالتعليم  (Al Shloul et al., 2024)التعلم التقليدية 
وبالرغم من الرفض التام لتشات جي بي تي في بداية ظهوره ، (Muttaqin, 2023)الاسلامي 

من قبل المعلمين والبحاث وحضره في عدة جامعات كما حدث في الولايات المتحدة الأمريكية، 

                                                 
1- Khan Academy: https://www.khanacademy.org 

2- https://www.ibm.com/industries/healthcare 
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إلا أن الإقبال المستمر والمتزايد على استعماله أدى لرفع الحضر عن استخدام هذه الأداة في 
 عمال هذه الأداة لتفادي الغش، الانتحال، والسرقة العلميةالحرم الجامعي، مع محاولة تقنين است
Elbanna & Armstrong, 2024)7) 

يهدف هذا البحث لتحليل إمكانية دمج وتوظيف خدمات أحد أشهر أدوات الذكاء 
الاصطناعي، تشات جي بي تي، في العملية التعليمية بجامعة غريان، وتقييم التأثيرات الإيجابية 

لأداة في حال دمجها7 كذلك سيتم قياس مدى قبول الطلبة والكادر الوظيفي والسلبية لهذه ا
)أعضاء هيئة تدريس، معيدين وموظفين( لدمج هذه الأداة في التعليم والتعلم7 سيتم تحليل 
استجابة الطلبة والكادر الوظيفي عبر استبانة الكترونية لاستطلاع رأيهم وتوجهاتهم بالخصوص 

غرافية، درجاتهم العلمية وحالتهم الوظيفية في الحسبان7 تم تحديد عدة مع أخذ بيناتهم الديمو 
 أسئلة بحثية تهدف هذه الدراسة لإجابتها وهي كالتالي:

 ما مدى معرفة الطلبة والكادر الوظيفي في جامعة غريان بتشات جي بي تي؟ -
هل يوجد اختلاف في مدى معرفة وكيفية استخدام تشات جي بي تي حسب المتغيرات  -

 الديموغرافية، الحالة، والدرجة العلمية؟
هل هناك قبول من الطلبة والكادر الوظيفي في جامعة غريان لدمج خدمات تشات جي  -

 بي تي في العملية التعليمية؟
ماهي أهم الفوائد المرجوة وكذلك العوائق التي يجب تجنبها عند دمج خدمات تشات جي  -

 بي تي في التعليم الجامعي في غريان؟
 الدراس ا الس بق : .2

إسوة  بنظرائهم حول العالم، لاقت البحوث المتعلقة بتشات جي بي تي وتأثيره في التعليم 
ا ضمن البحاث العرب في الآونة الأخيرة، حيث قاموا بعدة دراسات لتقييم إمكانية والتعلم رواج  

عليمية7 ركزت دمج خدمات تشات جي بي تي ومدى تأثيره الإيجابي والسلبي على العملية الت
أغلب هذه الدراسات على وجهة نظر الطلبة من ناحية القبول وكيفية الاستخدام وما يتوجب فعله 
لتحقيق الاستخدام الأمثل لتشات جي بي تي في التعليم والتعلم7 الجزء التالي يلخص أهم 

لعلم الدراسات المتعلقة بدور تشات جي بي تي في العملية التعليمية وتأثيره على طلاب ا
 والبحاث على المدى القريب والبعيد7
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  دراسة لتوجهات الطلبة حول تشات جي بي تي متضمنة لمشاركين من خمسة دول عربية 
وضحت إنه لعدة عوامل مثل الأداء السلس وسهولة  -مصر، الكويت، العراق، الأردن، لبنان-

ايجابي وقبول عام لتشات  الاستخدام لتشات جي بي تي والقبول العام للتكنولوجيا، أدت لتوجه
مشترك من  2000جي بي تي من قبل الطلبة7 لوحظ في هذه الدراسة التي تضمنت أكثر من 

الدول الخمسة أن هذه النتائج تتأثر بعدة عوامل منها الموقع الجغرافي، العمر، ونوع الجامعة7 
ستخدام تشات جي بي كما أكدت الدراسة على أهمية أخذ الفروقات الفردية بعين الاعتبار عند ا

 7(Abdaljaleel et al., 2024) تي في التعليم والتعلم
في إحدى جامعات السعودية العربية، وضحت دراسة مدى قبول الطلبة لتطبيق خدمات 

مثل المقارنات الاجتماعية -تشات جي بي تي في التعليم العالي، ووضحت إن تأثير ثقافة البلاد 
العوامل المؤثرة في مدى قبول أو رفض تشات جي بي تي من قبل أحد أهم  -وتأثير الأصدقاء

الطلبة7 أحد أهم التوصيات لهذه الدراسة هي نشر الوعي المستمر بأهمية تقنيات الذكاء 
الاصطناعي بصفة عامه وتشات جي بي تي بصفة خاصة7 كذلك، توفير الدعم المادي 

        ة التطورات العلمية والتقنيةوالمعنوي من قبل المؤسسات للطلبة ليتمكنوا من مجارا
Sobaih et al., 2024))7 

مجموعة من البحاث في الجامعات الأردنية، الماليزية والإمارات العربية المتحدة استهدفوا 
تقييم مدى أهمية ودور تشات جي بي تي في العملية التعليمية في الأردن من وجهة نظر الطلبة 

حوا أنه هناك قبول واضح من قبل الطلبة لاستخدام هذه مشارك7 وض   800ا بعينة تتجاوز تحديد  
الأداة في العملية التعليمية، ولكن في المقابل هناك مخاوف من أثارها السلبية والتي تتمثل في 
مكانية الاعتماد الكلي على هذه الأداة مما قد يعرقل  تسهيل عملية الغش، المعلومات الخاطئة، وا 

 (Masadeh et al., 2023)7 والتطوير الذاتي للطلبة العملية التعليمية
عدة طلبة من مستويات أكاديمية مختلفة في الجامعات المغربية أخرى استهدفت دراسة 

حت نتائج هذه للتحقق من مدى فعالية تشات جي بي تي في تحسين الكتابة الأكاديمية، وضا 
الأداة في الكتابة، ولكن صرح العديد الدراسة أن الطلبة كانوا على إطلاع على مدى أهمية هذه 

منهم عن قلقهم من الوقوع في الغش والاقتباس غير المخول مما يهدد نزاهتهم العلمية 
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ا أن الكادر التعليمي يتوفر لديهم أدوات تساعد على الكشف عن أي والأكاديمية، خصوص  
 Al-zubaidi et al., 2024))7 استخدام غير مخول لهذه الأداة لأداء الواجبات والمهام الكتابية

بعض المهتمين بتعلم اللغة العربية في دولة أندونيسيا أعدوا دراسة لتقييم فاعلية استخدام 
تشات جي بي تي كأداة تعليمية للغة العربية بحيث يمكن الاعتماد عليها بشكل كلي كمصدر 

بتشات جي بي تي لتعلم موثوق لتعلم اللغة العربية7 نتائج الدراسة أوضحت أنه يمكن الاستعانة 
اللغة العربية، ولكن هناك العديد من الجوانب السلبية التي يجب نشر الوعي بين المتعلمين 
عليها، كما صرح البحاث أنه يمكن استخدام تشات جي بي تي كأداة مساعدة فقط دون التخلي 

 (Sulaeman et al., 2023)7عن وجود معلمين وأدوات فعلية تعليمية للغة العربية 
ا توجهات طلبة الماجستير والدكتوراه في مصر والكويت حول باحثان من جامعة مصرية درس  

استخدام تشات جي بي تي في البحث التربوي )مثل: المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم( 
 ا من ناحية ردة الفعل والسلوكياتوالنفسي )مثل: علم النفس التربوي والصحة النفسية(، تحديد  

ا، و قد أسفرت الدراسة عن وجود توجه حول تطبيق تشات جي بي تي في المجالات المذكورة آنف  
إيجابي لدى طلبة الدراسات العليا لاستخدام تشات جي بي تي في هذه المجالات، وذلك دون أي 
اختلافات تذكر من حيث الجنس، الجنسية، الدرجة العلمية أو التخصص للمشاركين بهذه 

 7(2023 ،غنايمو  وسف)ي الدراسة
على الفروقات الاجتماعية بين الطلبة، دراسة حديثة حول تأثير استخدام تشات جي  ااستناد  

بي تي على الطلبة الجامعيين وطلبة الماجستير في الجزائر، بينت وجود إقبال عام على 
حيث استخدام تشات جي بي تي للتحصيل والبحث العلمي مع وجود تفاوت من حيث الجنس، 

ن إن الإناث لديهم إقبال أعلى من الذكور لاستخدام هذه الأداة7 كذلك أوضحت العينة تبيا 
استخدام تشات جي بي تي منذ صدوره لأداء الواجبات، المهام، والبحث العلمي مما أعاق 

وأظهرت النتائج اتكالية الطلبة على هذه  ،التحصيل العلمي للطلبة وعرقل تفكيرهم الإبداعي
ا في غياب الدور الرئيسي الأداة لسهولة الوصول إليها وتواجدها عند الحاجة إليها، خصوص  

 فاسيللمعلمين وعدم تطوير أساليبهم التعليمية التقليدية داخل القاعات التعليمية وخارجها )
 (20247 صبطي،و 
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ة الدراسات العليا واستخدامهم لتشات جي بي تي دراسة أخرى من جامعة جزائرية عن طلب
لإتقان الكتابة بهذه اللغة الأجنبية7 تم اختبار تأثير  افي تعلم لغة غير لغتهم الأم، خصوص  

تشات جي بي تي في مساعدة الطلبة في تحسين كتاباتهم البحثية في إطار المهام، الواجبات، 
وضحت الدراسة التأثير الإيجابي لهذه الأداة في والبحوث المطلوبة منهم خلال مرحلة تعليمهم7 

بعض القصور من ناحية  اا من ناحية الكتابة، ولكن توضح أيض  تعلم لغات مختلفة خصوص  
الحاجة للاختيار المُقنن للمحتوى الذي يحتاجه الباحث من ضمن المحتوى الذي يولده تشات 

 (Hanane, 20237جي بي تي )
راء الطلبة بخصوص مميزات وعيوب تشات جي آدراسة من جامعة خليفة بأبوظبي، تحرت 

بي تي في عدة مجالات أهمها التعليم والتعلم7 لخصت الدراسة اندهاش الطلبة بمميزات هذه 
الأداة وآمالهم في تطور تشات جي بي تي للحد من العوائق الحالية، المتمثلة في إعطاء 

ة لتدريب مسبق لاستخدامه في بعض الأحيان نتيجة انعدام التفاعل معلومات خاطئة والحاج
ا عدم وجود معلم7 أكدت الدراسة على أهمية دمج تشات جي بي تي في العملية البشري، تحديد  

التعليمية، مع رفع الوعي بين الطلاب حول امكانيات ومعوقات تشات جي بي تي، كما حفزت 
لية التعليمية، ونوهت الدراسة للجهات المسؤولة والمطورين المعلمين لتبني هذه الأداء في العم

 (0207Shoufan, 7أهمية التطوير لتحقيق الاستخدام الأمثل لهذه الأداة )
يمكن الاستدلال بهذه الدراسات السابقة عن أهمية وكيفية استطلاع الرأي العام لطلاب العلم 

تعلم على المستوى الجامعي وتأثيراته والبحاث في دمج خدمات تشات جي بي تي في التعليم وال
الإيجابية والسلبية على العملية التعليمية7 تختلف هذه الدراسة من حيث الشريحة المستهدفة حيث 
تشمل الطلبة والكادر الوظيفي بالجامعة والذي يتمثل في أعضاء هيئة التدريس، المعيدين، 

 والموظفين7
 منهج:  البةث: .3

هذه الدراسة هي احدى الدراسات ضمن سلسلة من البحوث التي يقوم بها الباحثان حول فكرة 
دمج وتبني خدمات تشات جي بي تي في العملية التعليمية بالجامعات الليبية، حيث تم توزيع 
استبانة إلكترونية على الطلاب والكادر الوظيفي )أعضاء هيئة تدريس، معيدين، وموظفين( 

لتحقيق أعلى نسبة مشاركة، تم نشر الاستبانة عبر قنوات معات الليبية وكلياتها7 بمختلف الجا
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تم تجميع  مختلفة للتواصل الاجتماعي لتشجيع الطلاب والكادر الوظيفي على تعبئة الاستبانة7
وسبق وأن تم دراستها كتصور عام لجميع الجامعات  ،أكثر من ألف عينة من هذه الاستبانة

، أما في هذه الدراسة تم استهداف جامعة غريان (Abolkasim & Hasan, 2024الليبية )
بمختلف كلياتها، وذلك بالتركيز على العينة الخاصة بها لتقديم تصور خاص بالجامعة التي يتبع 
لها الباحثان، لتحري مدى فعالية دمج خدمات تشات جي بي تي بها لتكون كحجر أساس ونقطة 

 العربية مستقبلا 7 انطلاق للجامعات الليبية و 
 الاسحب ن :  .4

لقد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة أجزاء، الجزء الأول تناول البيانات الشخصية للمشاركين، 
مثل الجنس، الفئة العمرية، الحالة والدرجة العلمية لأعضاء التدريس منهم7 أما الجزء الثاني 

آخرين، أحدهم خاص بالمشاركين الذين لا يستخدمون تشات جي بي تي  فينقسم إلى جزئين
لتحري أسباب عدم استخدامه، والجزء الآخر خاص بمستخدمي تشات جي بي تي لتحري عدة 
عوامل مثل سبب استخدامه والمنصات أو الطرق المستخدمة للولوج إليه، والذي يقودنا للجزء 

طلاع رأي المشاركين بتشات جي بي تي، أهميته كلا  في الأخير من الاستبانة، والذي يهتم باست
مجاله، قابليتهم لدمجه في التعليم والتعلم، وكيف يعتقدون أن تشات جي بي تي سيطوار قدراتهم 

 في مجالهم، ولقد تم الاعتماد على مقياس "ليكارت" الثلاثي فيه7
لتحليل الإحصائي7 ( لإجراء ا17) صدارالإ SPSSفي هذه الدراسة تم استخدام برنامج 

مجموعة من المؤشرات الإحصائية الوصفية التي تضم كل التكرار والنسبة استخدمت في وصف 
المتغيرات الاسمية، بينما تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعرض البيانات 

 العددية7
الدراسة7 استخدم ا تم استخدام القطاع الدائري والأعمدة البيانية لعرض بعض عوامل أيض  

اختبار مربع كاي لدراسة أثر بعض عوامل الدراسة على آراء مستخدمي تشات جي بي تي من 
للعينات المستقلة لدراسة  Tحيث أهميته ودمجه في التعليم7 بالإضافة إلى استخدام اختبار 

ب، الفروق من حيث الجنس، والفئات العمرية وصفة المشاركين )عضو هيئة تدريس، معيد، طال
 %57موظف( على آرائهم، واستخدم مستوى المعنوية 
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 النح ئج: .5
مشارك من مختلف كليات جامعة غريان، وكان أغلب  304في هذه الدراسة بلغ حجم العينة 

أن أكثر من نصف عينة ( 1)النتائج تشير في الجدول كذلك، %، 78عينة الدراسة إناث 
%، ويليها 22%، ومن ثم أعضاء هيئة تدريس حيث بلغت نسبتهم 60الدراسة هم طلاب 

%7 لاحظنا أن هناك عزوف كبير من المعيدين في المشاركة بهذه الاستبانة حيث 13الموظفين 
 %057بلغت نسبتهم فقط 

 لكحرون: حا عل المش رك:ن مع الاسحب ن  ال : نح ئج (1) جدول
 الحكرار النسب  العوامل

 الجنس
 67 %22 ذكر
 237 %78 أنثى

 العمر

18 - 24 48% 145 
25 - 34 25% 76 
35 - 44 18% 55 
 28 %09 فما فوق 45

 المش رك:ن

 184 %60 طالب
 15 %05 معيد
 39 %13 موظف

 66 %22 عضو هيئة تدريس

الذي يوضح توزيع عينة أعضاء هيئة التدريس من حيث  (1)من خلال الشكل البياني 
%، وبلغت نسبة المشاركين 51الدرجة العلمية، نلاحظ أن حوالي نصفهم لديه درجة محاضر 

 %، أما بالنسبة لباقي الدرجات العلمية فكانت قليلة337الذين يحملون درجة محاضر مساعد 
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 الدرج  العلم:  : حوز:ع ع:ن  أعض ء ه:ئ  الحدر:س من ة:ث(1)شكل 

نتائج الدراسة بينت أنه على الرغم من أن استخدام الذكاء الاصطناعي أصبح حديث هذا 
في موضح أن أغلب عينة الدراسة لا يستخدمون تشات جي بي تي كما  العصر، إلاا 

 7(2)الجدول
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جي بي حي من  ى اسحخدام حش ا: نح ئج علاق  عوامل الدراس  على إقب ل المش رك:ن عل(2) جدول
 عدمه

 نعم لا مسحوى الدلال  العوامل

 الجنس
 ذكور

0.000 
%12 %10 

 16% 62% إناث

 العمر

18 - 24 

0.272 

34% 14% 
25 - 34 21% 04% 
35 - 44 13% 05% 

 %03 %07 فما فوق 45

 المش رك:ن

 طالب

0.09 

%14 %08 
 01% 04% معيد
 02% 11% موظف

 15% 45% عضو هيئة تدريس

ا أن الجنس له تأثير ذو دلالة إحصائية على استخدام تشات جي بي تي تشير النتائج أيض  
من عدم استخدامه، وكما هو واضح أن نسبة النساء الذين يستخدمون تشات جي بي تي أكثر 

ا لتشات جي بي تي توضح النتائج أن الفئة العمرية الأكثر استخدام  كذلك  بقليل من الرجال7
سنة، وهذا يشير إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي شائع أكثر بين  24إلى  18تتراوح بين 

ا على استخدام وعدم الطلاب، إلا أن تأثير الفئات العمرية وصفة المشاركين غير معنوي إحصائي  
 استخدام تشات جي بي تي7

ن الذين لا يستخدمون تشات جي بي % من المشاركي90أن  (3) ن النتائج في الجدولتبيا 
% يرغبون في استخدامه رغم أنهم لا يعرفونه ولم 58تي لا يعرفونه، والجدير بالذكر أن 

% من المشاركين لا تهمهم هذه الأداة في مجالهم 05بالإضافة إلى ذلك يستخدموه من قبل7 
أن  روفة للجميع إلاا هذا يوضح أنه رغم أن هذه الأداة غير مع سواء كان الدراسة أو العمل7
 مها في المستقبل7الأغلبية يرغبون في استخدا
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 : اسحج ب ا ع:ن  الدراس  عن أسب ب عدم اسحخدامهم لحش ا جي بي حي من قبل(3) جدول
 الحكرار النسب  الأسب ب

 73 %32 لا أعرف ما هو تشات جي بي تي؟
 132 %58 لا أعرف ما هو تشات جي بي تي؟ ولكن أرغب في استخدامه7

 10 %05 لا يهمني استخدام تشات جي بي تي في مجالي7
 11 %05 أسباب أخرى

آراء المشاركين الذين يستخدمون تشات جي بي تي حول ( 4)ن النتائج في الجدول تبيا 
ن أغلبهم موافقين على أ أهميته في مجالهم، ودمجه في التعلم والتعليم، فكانت النتيجة تشير إلى

أهمية أداة الذكاء الاصطناعي في مجالهم وعلى دمجه في التعلم والتعليم في الجامعة بنسبة 
% على التوالي7 كذلك قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن القبول عند 85% و87بلغت 

إلى نسبة الاتفاق العالية  غيرةصالالمشاركين كانت عالية، كما تشير قيمة الانحراف المعياري 
 بين استجابات المشاركين7 

راء المش رك:ن عن أهم:  حش ا جي بي حي في مج لهم وق بل:حهم لدمج في آ: اسحطلاع (4)جدول 
 الحعل:م والحعلم

الانةراف  المحوسط الحكرار النسب   السؤال
 المع: ري

هل تعتقد أن استخدام تشات جي 
 بي تي مفيد في مجالك؟

 68 %87 موافق
 07 %09 لا أعرف 0.47 2.83

 03 %04 غير موافق

ما رأيك في دمج تشات جي بي تي 
 في التعلم والتعليم

 66 %85 موافق
 08 %10 لا أعرف 0.52 2.79

 04 %05 غير موافق

% من المشاركين يستخدمون 53أن حوالي  (2)لاحظنا من خلال النتائج في الشكل 
% من المشاركين يستخدمون 28ا الاصطناعي في الهاتف النقال، بينما تقريب  تطبيقات الذكاء 
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% يستخدمون هذه الأداة من خلال 18تشات جي بي تي على أجهزة الحاسوب، وحوالي 
 المتصفح7

 
 الحطب:ق ا المسحخدم  لولوج خدم ا حش ا جي بي حي (:2) شكل

، نجد أن استخدام تشات جي بي تي في البحث (3)حة في الشكل من خلال النتائج الموضا 
% من المشاركين يستخدمونه لهذا الغرض، 37العلمي يأتي في المرتبة الأولى حيث حوالي 

ا تحضير المحاضرات %، وأخير  17%، ويليها كتابة المهام والواجبات 33ومن ثم تأتي الدراسة 
 %117ا تقريب  

 
 قبل المش رك:ن في الاسحب ن : اسحخدام ا حش ا جي بي حي من (3)شكل 
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أما فيما يخص استجابات المشاركين حول السؤال المفتوح: "كيف تعتقد أن تشات جي بي 
مشارك يستخدم تشات جي  78من  34تي سيطور قدراتك في مجال دراستك أو عملك؟" فإن 

بأن هذه %" 100"نعم" و"ذبي تي امتنع عن الإجابة عن هذا السؤال، وعشرة مشاركين أجابوا ب
الأداة ستطور قدراتهم لكن إجاباتهم اقتصرت على ذلك ولم توضح كيف تطورت قدراتهم من 

أن أغلبها كانت تشير إلى توفير الجهد والوقت،  خلال استخدامها، أما باقي الإجابات تنوعت إلاا 
 وسهولة الحصول على المعلومة وتبسيطها، وهناك من تفرد بإجابته نعرض منها التالي:

 سئلة الموجهة للطلبة" لتحضير للمحاضرات 777 وضع بعض الأ7 الاطلاع المسبق عند ا"77
 "777 مواكبة البحوث العلمية" 
 ا من دون معلم""سيطورها بشكل كبير لأني وجدت فيه معلم  

 نجليزية، إيجاد المصادر بسرعة شديدة، إيجاد المعلومات مختصرة ومحدثة"تحسين اللغة الإ 777"
صول على المعلومات المطلوبة في وقت أقصر مما يسمح للطالب بي استغلال تسهيل الح "

 باقي الوقت في تحسين نفسه والدراسة"
أننا  إلاا رغم وجود بعض التعليقات التي تعتبر سلبية حول استخدام وتأثير تشات جي بي تي 

لاحظنا بأنه لا يوجد أي تخوف من استخدام تشات جي بي تي من أغلبية المشاركين الذين 
 من هذه التعليقات: يستخدمونه،

 "سيجعل دماغك يقف عن البحت والتفكير لأنه ستعتمد عليه"
777 سلاح ذو حدين 777 تقدر تستخدمه لسرقه معلومة المفترض أنك تبحث عليها وتتعلمها "

 ا بنفسك بس من ناحية الاستفادة فهو بحر من المعلومات ذات المصادر الموثوقة777"وتتعب فيه

للسؤال المفتوح، يبين بالإجمال أهم الكلمات التي  Word Cloud الوورد كلاود (4)الشكل 
تم استخدامها من المشاركين لوصف رأيهم عن مدى أهمية تشات جي بي تي وقدرته على 

 تطوير قدراتهم في مجالهم7
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نح ئج وورد كلاود للسؤال: "ك:ف حعحقد أن حش ا جي بي حي س:طوّر قدراحك في (: 4)شكل 

 مج ل دراسحك وعملك؟"
 المن قش : .6

لتبني تشات جي بي تي في العملية التعليمية فإنه لا بد من آليات فعالة للاستفادة من 
حيث إن مميزات  مبدئي ا، الاستخدام7الإمكانيات وتجنب أو أقلها تقليل المخاطر الناتجة عن هذا 

تشات جي بي تي واضحة وجلية كأداة فعالة في عدة مجالات كما تم التوضيح في مقدمة 
البحث والدراسات السابقة، فإنه سيتم مناقشة أهم عيوب تشات جي بي تي كأداة تعليمية والتي 

الحرم الجامعي بكليات  تستوجب تقنين آليات فعالة لتجنبها، ثم توضيح مصادر القصور داخل
ليبيا بصفة عامة وغريان بصفة خاصة كإمكانيات ومصادر لتبنٌي هذه الأداة التي لا يمكن 

 7في الوقت القريب العاجلحيث إنها تستمر في الانتشار وستصبح حتمية  ،تجنبها
 ع:وب دمج حش ا جي بي حي في عمل:  الحعل:م والحعلم:أهم  1.6

حيث إنه من طبيعة هذه الأداة والأدوات المشابهة لها  والهلوس :المعلوم ا الخ طئ   -
تقديم معلومات خاطئة لأنها مدربة على بينات مختلفة مصدرها الرئيسي مواقع التواصل 
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الاجتماعي، فإنه يجب مراعاة بعض التخصصات الدقيقة والتي لا تحتمل الخطأ مثل 
بعض الدراسات أخطاء عدة  حتالطب ومجال الصحة والسلامة بصفة عامة حيث وضا 

       تنتج من الاستفسارات الموجهة لتشات جي بي تي في هذه المجالات
(Abdaljaleel et al., 20247) 
ا في البيانات التي كيفية وآلية التحيز في تشات جي بي تي تكمن فعلي  الحة:ز والعنصر: :  -

ا من البشر الذين كونوا هذا يتم تدريب تشات جي بي تي عليها، أي أن التحيز صادر فعلي  
في قابلية بعض المستخدمين  االمحتوى وتم تدريب تشات جي بي تي عليه7 هذا يؤثر فعلي  

لهذه الأداة في المجالات المختلفة كما حدث في تويتر عندما تم إنشاء حساب يعمل 
بالذكاء الاصطناعي، والذي استمر في نشر تصريحات عنصرية ضد المرأة، كما ظهرت 

عد التطبيقات مدعمة بالذكاء الاصطناعي والتي تنشئ صور لوجوه بيضاء مما تم ب
تفسيرها على أنه تمييز عنصري7 فهذا التحيز قد يظهر عند استعماله في التعليم والتعلم 

 ،أفرامو  )رشيد قبال العام للطلبة والمعلمينباستخدام تشات جي بي تي مما قد يؤثر على الإ
2023) 7 

أحد المشاكل التي تنتج من استخدام  اخحراق الأم ن  العلم:  والةقوق الاكر: :إمك ن:   -
تشات جي بي تي في كتابة المقالات والأوراق البحثية هي إمكانية الغش، الانتحال، 
واختراق الملكية الفكرية، حيث إن استخدام تشات جي بي تي بدون وعي كامل للحقوق 

اشر للأمانة العلمية من قبل الطلاب والبحاث7 بهذا فإن الفكرية والعلمية يؤدي لاختراق مب
 ا7نشر ثقافة أهمية الأمانة العلمية مهم جد  

أنه لازال  رغم أن تشات جي بي تي يدعم اللغة العربية، إلاا  قصور دعم للغ  العرب: : -
ة هناك بعد التحديات التي تواجه هذه الأداة والتي تحد من إمكانية استعمالها كأداة تعليمي

فعالة لتعلم اللغة العربية وقواعدها أو حتى الاستعانة بها للكتابة في الأوراق البحثية 
في الوقت الحالي يمكن استعمالها كأداة ( Abolkasim & Shtewi, 2023والواجبات )

ا لتعليم اللغة العربية ثانوية مساعدة في العملية التعليمية ولا يمكن الاعتماد عليها كلي  
ر الناطقين بها كالشريحة المسلمة حول العالم، التي تحاول تعلم اللغة العربية ا لغيخصوص  

 (Lelepary et al., 20237) لفهم القران الكريم والسنة النبوية الشريفة
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حيث إن تشات جي بي تي يخزن المحادثات ليتذكر مش كل في الأمن والخصوص: :  -
ة مستخدمين قلقين على معلوماتهم الشخصية من الاختراق المحادثة مع المستخدم، فإن عدا 

ا من يتم مشاركتها مع جهات أخرى، كذلك تشات جي بي تي يستخدم للتحليل أيض  أن أو 
قبل بعض البحاث وبعض البحوث قد تحوي بيانات حساسة وخاصة لا يجب مشاركتها 

 مع أداة قد تعمل على الاحتفاظ بها واستخدامها مستقبلا 7
تعمل على التطوير المستمر  OPenAIشركة  العيوب السابق ذكرها، فإن بخصوص

 والهادف لهذه الأداة حيث قامت بتطوير إصدارات تعتبر أكثر دقة وأقل هلوسة، كما أن
OpenAI   ا لموضوع العنصرية والتحيز وتراقب عن كثب ردود أفعال ا كبير  تولي اهتمام

تشات جي بي تي كل ما أمكن ذلك7 أما بخصوص المستخدمين وتجاربهم ليتم تنقيح ردود 
نجليزية، فإنها محط تطوير مستمر ثيلاتها من اللغات الأخرى غير الإدعمها للغة العربية، فكم

تعمل هذه الشركة باستمرار على تحسين مع الإصدارات المختلفة لتشات جي بي تي7 كذلك، 
للمستخدم أنه في حال عدم رغبته وتأكيد أن خصوصية المستخدم ذات أهمية كبيرة حيث توضح 

ا وحذفها عندما في تخزين بياناته ومحادثاته مع تشات جي بي تي فإنه يمكنه تحديد ذلك فعلي  
يرغب في ذلك7 الإصدارات الأخيرة من تشات جي بي تي تعتبر أفضل في كل مرة، ولكن 

 بعض خدماتها ليست مجانية بالكامل في الوقت الحالي7
قد حؤثر على نج ح عمل:  دمج حش ا جي بي حي في الج مع  مع  العوائق الحي 2.6

 ةلول مقحرة :
توجد بعض المشاكل التي قد تواجه تبني خدمات تشات جي بي تي داخل الحرم الجامعي 

 في الوقت الراهن ويمكن سردها كالتالي:
يحتاج لبنية تحتية جيدة وخدمات  الاستخدام الأمثل لهذه الأداة نقص الدعم الحكنولوجي: -

ا للقصور في بعض هذه الجوانب فإن الة لتحقيق الاستفادة القصوى، ونظر  نترنت فعا إ
خدمات تشات جي بي تي قد تتذبذب مما قد يسبب عزوف عن استخدامها أو عدم 
الاستفادة القصوى منها من جميع شرائح الحرم الجامعي7 كذلك، الإصدارات الحديثة من 

، (GPT-4o) أو 4-جي بي تي اومؤخر  ( GPT-4) 4-جي بي تي مثل جي بي تي تشات



ّفي التعليم العالي: جامعة غريان كحالة دراسية ChatGPTدراسة إحصائية حول جدوى توظيف 

 

 

000 

 

ليست مجانياة بالكامل وهذا يتطلب دعم مادي لتوفير الفرص المتساوية للطلبة والكادر 
 الوظيفي على حد سواء للتمتع بجميع المميزات أسوة بباقي الجامعات الدولية7 

الاقحب س في النص الص در عن اسحخدام حش ا  نقص الأدواا اللازم  الحي حةدد نسب  -
مع الخدمات الجيدة لتشات جي بي تي في البحث العلمي والكتابة  جي بي حي:

الأكاديمية، فإن الجامعة تحتاج لآليات دقيقة لتقنين عملية التدقيق في الأوراق البحثية 
ة التدريس، حيث ا أعضاء هيئوالواجبات7 فيمكن أولا  تفعيل دور الكادر الوظيفي خصوص  

ا فيما يتعلق بكتابة إنه رغم المميزات التي يقدمها تشات جي بي تي للطالب خصوص  
أنه يمكن بسهولة تمييز الطلبة الموهوبين  النصوص وأداء المهام والواجبات الكتابية، إلاا 

من قبل المعلمين لهم، لأن النصوص المكتوبة باستخدام هذه الأداة متشابهة إلى حد كبير 
 ,Karthikeyan) يمكن اكتشافها عندما يسلم الطلبة الواجبات والمهام المنوطة بهمو 

الة لتحديد ما إذا كان النص هذا بالضرورة لا يتنافى مع أهمية وجود أدوات فعا (7 2023
المستخدم في المقالات، الواجبات، والأوراق البحثية هو نص باستخدام الذكاء الاصطناعي 

ZeroGPT تتوفر بعض الأدوات مثلأم عن طريق البشر7 
(3)

Turnitin (4)  أن  إلاا
ا مع تواجد أدوات تمكن المستخدم من تحويل النص خصوص  تعتبر محدودة،  مفعاليته

الصادر من تشات جي بي تي إلى نص لا يمكن اكتشافه بالأدوات المخصصة للتحري 
( عن الاقتباس مثل

WriteHuman
5.( 

ضرورة نشر  بعض الشرائح من الطلب  والك در الوظ:اي:قل  الوعي ب لحقدم الحقني في  -
ا في الحرم الجامعي، ثقافة الاطلاع والبحث العلمي ضمن جميع شرائح المجتمع خصوص  

مثل تشات جي بي تي ودمج واستطلاع وجهات نظرهم بخصوص التقدم التقني المستمر 
، الحبيب)ة في بعض الجامعات السعوديحدث كما خدماته في المجالات المختلفة 

العملية المتعلقة بتوضيح أهمية تشات جي بي تي في بعض المهام  ،ا7 أيض  (0200
التعليمية مثل دوره في أتمتة العمليات البحثية في المكتبات، ودوره الرائد في البحث العلمي 

                                                 
3- https://www.zerogpt.com 

4- https://www.turnitin.com 

5- https://writehuman.ai 
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ا ذوي الاحتياجات لتوفير المصادر في أي مكان وزمان لجميع فئات المتعلمين وخصوص  
أن نهمل التوعية بأهمية الأمانة العلمية والملكية الفكرية بين المتعلمين  الخاصة دون

 7(.020، تيتيلة) والبحاث
طلاب العلم لديهم فروقات، مواهب واحتياجات فردية الاروق ا الارد:  والثق ف:  والد:ن: :  -

هتم مثلا  في أحد الجامعات السعودية ا قد تتأثر بالثقافة والدين والاحتياجات الخاصة،
بعض البحاث بالمواضيع التي يتم طرحها عن تشات جي بي تي في تويتر، حيث تم 

ستخلص البحث أنه من اتغريدة ليتم تقييم ماهية هذه المواضيع؛  34,760تجميع 
ا مراعاة الفروقات الاجتماعية والثقافية للمستخدمين حيث اتضح أنها تؤثر الضروري جد  

المستخدمين حول تشات جي بي تي، وأنه يحب وضع بشكل واضح على آراء وميول 
                قوانين تحدد الطريقة المثلى لاستخدام هذه الأداة لتقليل تأثيرها السلبي

(Al-khalifa et al., 20237) 
هذه المعوقات قد تؤخر تبني تشات جي بي تي في الوقت الحالي، ولكن جُلها يمكن حلها أو 

وذلك بالتطوير  OpenAI: كخدمات من قبل شركة من حيث أولا  تحسينها في المستقبل 
ا: كحلول ستكون قيد التنفيذ خلال السنوات المستمر لهذه الأداة كما سبق توضيح ذلك، ثاني  

القادمة حيث إنها من ضمن مقترحات مشروع الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي 
دة من التطبيقات الحالية للجامعات الدولية والإقليمية لتبني الناجح كما يمكن الاستفا7 (6)في ليبيا

في السعودية العربية، تم تقديم دراسة مفصلة خلال  منها وتخطي العقبات التي واجهتهم، فمثلا  
جائحة كورونا عن تبني الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من الجانب الأكاديمي، 

 7(2021يحتذى به )حريري،  ما تم تنفيذه في دولة الصين مثالا   الوظيفي، والمنهجي مع أخذ
 الحكميا في مخرجات التعليم العالي )ا رئيسي  وهناك دراسة مشابهه للتعليم العام والذي يلعب دور  

، يمكن الاحتذاء بمثل هذه الدراسات لكيفية دمج تشات جي بي تي في التعليم (.020 ،مضويو 
 ه السلبية7القصوى من مميزاته وتجنب ما يمكن تجنبه من أثار والتعلم للاستفادة 

، هذه الدراسة تعتبر محدودة من حيث تفاوت مشاركة الشرائح المستهدفة من الدراسة، اأخير  
قد لموظفين وكذلك المعيدين شارك في الاستبانة، ومن هذا المنطلق اا من حيث إنه عدد قليل جد  

                                                 
6- https://mhesr.gov.ly/?page_id=713 
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ربما نشر ثقافة المشاركة في  على هذه الشريحة؛ من هذه الدراسةيتعذر تعميم النتائج المستوحاة 
لكترونية خطوة مهمة لدعم البحث العلمي في الدراسات القادمة7 كذلك، تم الاستبانات الورقية والإ

استهداف منتسبي جامعة غريان ككل، طلبة وكادر وظيفي، دون تحديد التخصصات الدقيقة 
ليها والمدرجة ضمن جامعة غريان7 ربما لو تم إضافة خيار للمشاركين أو الكلية المنتمين إ

التخصص علمي أو أدبي للمشترك، لتمكنا من استطلاع تأثير  يوضح ما إذا كان، مثلا  
7 ابي تي وفيما يتم استخدامه تحديد  التخصص الدقيق على مدى معرفة المستخدم لتشات جي 

 سيتم وضع هذا في الحسبان في الدراسات القادمة7
 خلاص  والحوص: ا:ال .7

وتطبيقاته في مجال  ا الذكاء الاصطناعيتحديد   للتطور الكبير الذي تشهده التكنولوجيا انظر  
التعليم والتعلم، وجب على المؤسسات التعليمية مواكبة هذه التطورات ودمجها في خدماتها 

عديدة تخص  إنه هناك إقبال كبير من قبل الطلاب والبحاث لتأدية مهام االتعليمية، خصوص  
 الدراسة والبحث العلمي7

من خلال نتائج هذه الدراسة تبين لنا أن أغلب المشاركين في هذه الدراسة لا يعرفون ما هو 
تشات جي بي تي، ولكن أصبح لديهم الفضول والرغبة في استخدامه في مجالهم وهذا سيسهم 

عدد مستخدميها في المستقبل  بشكل تلقائي في رفع الوعي بين هذه الشريحة بهذه الأداة وزيادة
القريب7 كما أوضحت هذه الدراسة بأن استخدام الذكاء الاصطناعي شائع أكثر بين الطلبة 
مقارنة بالكادر الوظيفي في جامعة غريان، وأن الإناث أكثر ميولا  لاستخدام تشات جي بي تي، 

من الإناث، فمثلا ، كلية  قد يرجع هذا إلى أن الغالبية العظمى من الطلبة والكادر الوظيفي هم
 طالبة7 415و اطالب   84حسب آخر الإحصائيات بها  العلوم التابعة لجامعة غريان

على هذه النتائج، نوصي بإعطاء دورات تدريبية للطلاب والكادر الوظيفي على كيفية  بناء  
استخدام تشات جي بي تي، كما نوصي بضرورة إقامة حلقات نقاش وورش عمل حول استخدام 

 تشات جي بي تي في البحث العلمي مع المحافظة على الأمانة والنزاهة العلمية7
ا تشات جي بي تي مع مراعاة الاصطناعي تحديد   يجب الاستفادة من تقنيات الذكاء

الفروقات الفردية، المهارات المختلفة، والطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة لتوفير بيئة وموارد 
ملائمة لهذه الاحتياجات الفردية لتحقيق أعلى نتائج من التحصيل العلمي7 كذلك، نشر ثقافة 
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والبحث العلمي لزيادة مخرجات التعليم العالي الاطلاع على أحدث التقنيات وتقنينها للدراسة 
 7اودولي   اا، إقليمي  والبحث العلمي محلي  

كما يجب تتبع التطور التكنولوجي الدائم لتشات جي بي تي لتقدير مدى فعاليته وتأثيره على 
 هل طلاب العلم والبحاث سيصبحون معتمدين اعتماد المدى الطويل على العملية التعليمية، مثلا  

كلي على هذه الأداة؟ هل التحديثات المستمرة لتشات جي بي تي ستلغي المشاكل المصاحبة 
ا؟ هل ستظهر أدوات أخرى أكثر أهمية لتحل محل تشات لاستخدامه أم هل ستزيد الأمر تعقيد  

نهوض بالتعليم والتعلم في جي بي تي؟ كل هذه التساؤلات يمكن وضعها في دراسات مستقبلية لل
 ليبيا7

ة تستند عليها جامعة غريان بصفة خاصة الختام، يمكن اعتبار هذه الدراسة خطوة أوليا  في
والجامعات الليبية والعربية بصفة عامة حول أهمية تبني ودمج أدوات الذكاء الاصطناعي وفهم 
دور هذه الأدوات في دعم الدراسة والبحث العلمي، كذلك زيادة الوعي بمدى أهمية إنشاء برامج 

ع فعالة لتطوير ودعم التعليم العالي والبحث العلمي بتقنيات الذكاء الاصطناعي لمواكبة ومشاري
تاحة فرص متساوية لطلابها وكادرها الوظيفي أسوة بنظرائهم حول العالم في  العلوم المتقدمة، وا 

 الجامعات المتقدمة7
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